
- 1 -

令和３年度 苦情相談内容【ふたば荘】
>

月/日 利用者氏名 相 談 内 容 検討及び実施内容

7/16 片岡 修一 前日に入所されるが、血液検 状態を見にいくとのことだったが、コロナ禍であ

査上脱水の疑いが判明。点滴で り居室での面会ができないので、一時的に個室に

水分補給が必要と判断し、家族 移し対応。連絡先が違っていたことを謝罪。実際

に連絡を入れるが、連絡先の優 に状態や検査データを示して説明行うと、普段と

先順位が違っていたこと・体調 大きく変わらないと家族も安心される。

を崩した原因がケアの仕方に問

題があったんじゃないかとの指

摘あり。 不信感から「今から

見に行く」と電話を切られる。

8/7 片岡 修一 定期受診のため、施設送迎で 家族の想いが強く、経験上の指摘事項でもある

病院に到着。前日、嘔吐・当日 ため、それを受け入れて謝罪する。診察カードに

絶食という点を考慮しリクライ 関しても同様に謝罪。

ニング車いすでお連れするが、

それを見た家族から「リクライ

ニングは本人の得意体位ではな

い」「倒していれば余計に痰が

からむし、食事摂取に影響があ

る」と指摘を受ける。それに加

え、受診時に診察カードを忘れ

ていたため、トラブルに発展。

8/20 石川 澄子 面会時に本人から「他の利用 トイレで他の利用者に対し、「早よ、出て」と急

者に叩かれた」との訴えあり。 かしたことで、口論に発展。加減は不明だが、右

状況を知りたいと来訪される。 肩を叩かれたという内容について、事実確認行い、

状況の説明を行う。
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3/3 田坂様 近くのコンビニからゴルフ場 事実確認行うと職員であったため、謝罪。

に向かう道で後から来る車にあ

おられた。その車はふたば荘の

駐車場に曲がったため、お宅の

職員じゃないかと思われるが、 。

確認して連絡してほしい。ふた

ば荘の車両はいつもスピードを

出し過ぎている印象を前から持

っていた。


